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2021/2022

HALLBARHETS
-RAPPORT

BAKGRUND

Under hosten 2021
intensifierades arbetet
gallande hallbarhet pa bolaget
med malet att ha en
hallbarhetsrapport for
rakenskapsaret 2021/2022 som
presenteras internt maj 2022.

INTRESSENT-
ANALYS

Gallande intressentanalysen
sa kom vi fram till att vara
viktigaste intressenter ar
framtida och befintliga kunder,
samarbetspartners, agare och
medarbetare.
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HALLBARHETSRAPPORT 2021/2022

METOD

Tillsammans med Almi
Foretagspartner sa arbetade vi fram
hallbarhetsmal genom en
strukturerad process. Malet var att
skapa en langsiktigt CSR-plan.

Corporate Social Responsibility
CSR ar ett strategiskt arbete som
bygger pa idén att foretag sjalva tar
ansvar for hur de paverkar
samhallet ur ett miljomassigt,
ekonomiskt och socialt perspektiv.

Var process omfattade ISO 26 000
Social Responsibility - som ar
varldens storsta standard for
vagledandet till ett hallbart
foretagande och *Agenda 2030.

*Agenda 2030 har 17 globala mal och 169 delmal
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Struktur och arbetssatt

Vi gick igenom stegen - kartlaggning
av intressenter, relevansanalys och
vasentlighetsanalys. Som sedan
resulterade i specifika omraden
inom miljomassigt, ekonomiskt och
socialt perspektiv.

Efter det har vi tagit fram ett antal
nyckeltal for att mata var
utveckling.

Vi har en framtidsstravan att
kontinuerligt bredda och
vidareutveckla vart
hallbarhetsarbete.
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HALLBARHETSRAPPORT 2021/2022

A Vasentlighetsanalysen utfordes med
VAS E N T L I G H ETS - hjalp av ett prioritetsdiagram for att
A N A LYS forsta var vi hade vara styrkor och

paverkansmojligheter i relation till vad
vara intressenter har for forvantningar.

2 - Vasentlighet (Spelplan)

GODKALSADCH 1 MIRSKAD Mal 3 God hdlsa och vdlbefinnande
VALBEFIMHANIE [AMLIKHET

_A/\/\ Att frimja god hdlsa pa arbetsplatsen
v

Mal 10 och 5 Jamstdlldhet och minskad ojamlikhet
Ry Ao MSTANDIGR Att verka for jamlikRhet, jamstdlldhet och mangfald

@' Mal 8 Anstdandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt
Att frdmja personlig utveckling pa arbetsplatsen

Illustration:
FN / Regeringskansliet
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ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
(CH EKDNOMISK
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EKONOMISK
HALLBARHET

Inledning

For oss ar det viktigt att bygga upp en
langsiktig och hallbar ekonomi.
Internt handlar det om att skapa
lonsamma affarer och en sund
ekonomi. Det hjalper oss att rusta
upp for eventuella samre, eller mer
turbulenta tider. Samt tryggar
arbetsmojligheter for vara anstallda.

Idag har vi ca 200 kunder som ar
foretagare. Det ar viktigt att hjalpa
dom enligt samma princip. Det gor vi
genom radgivning som okar deras
forstaelse for sina siffror och
formedlar beslutsunderlag sa de kan
sakerstalla en god ekonomi for sina
bolag.

Innehall
o Affarsmodell
e Personlig utveckling
e Arbetsmiljo

Vara nyckeltal inom omradet
e Sjukfranvaro
e Personalomsattning
e Ekonomisktillvaxt
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AFFARSMODELL

var affarsmodell bygger pa att ge
svenska foretag och foretagsagare
hog service av smidiga processer
for att uppfylla redovisningskraven
fran myndigheter. Vi ser aven till att
bista med radgivning gallande
ekonomistyrning och utveckling,
vilket vi ser ar ett hogt upplevt
kundvarde.

Paketerade tjanster till fast pris
For att bibehalla smidiga losningar
till vara kunder sa har vi paketerat
redovisningstjansterna till fast pris.
Genom fastpris sa tror vi pa 6kad
forutsagbarhet och transparens
mot vara kunder.

Radgivning

Vi har aven i planering att paketera
radgivningsdelen ytterligare
eftersom det ar en viktig del i var
affarsmodell.

Keeper

HALLBARHETSRAPPORT 2021/2022

Det tror vi 6kar bade tillgangligheten
men aven forstaelsen for mervardet
for kunderna. Dar har vi aven
mojlighet att bidra med var kunskap
gallande hallbart foretagande.

Vart lofte

Vi hjalper vara kunder att bli
framgangsrika. Det ar var affarsidé och
vart lofte. Pa sa satt inverkar vi pa den
ekonomiska tillvaxten i Sverige som
vara svenska foretag till stor del
bestar utav.

""""
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ANSTANDIGA
ARBETEVILLKDR
(GH EKONOMISK
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PERSONLIG
UTVECKLING

Personlig utveckling

Vara medarbetare drivs till stor del av
personlig utveckling.

Genom att bidra till den sa kan vi hoja
valbefinnandet och aven minska
personalomsattningen.

Sedan nagra ar tillbaka har vi arbetat
och organiserat oss alltmer
teambaserat. Det har mojliggjort att vi
pa ett tydligare satt kunnat framja
sjalvledarskap och se till att
medarbetare har inflytande i
beslutsmodellen och i beslutande-
organ.
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Individuella mal

Medarbetare uppmuntras aven att
kontinuerligt satta upp egna mal for
deras fortsatta utveckling som vi
stottar dem att uppna. Vi vill ge
forutsattningar sa medarbetarna kan
bidra med sina styrkor och sin
drivkraft.

Gemensamma mal

Vi pratar systematiskt om vara
gemensamma mal, dar alla har
mojlighet att bidra med sin kompetens
och i de intresseomraden som
medarbetarna vill utvecklas inom.

SIDA 08
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ARBETSMIL]JO

var arbetsmiljo ar en stor del i var
langsiktiga plan for en god halsa pa
arbetet. Da branschen historiskt sett
ar kantad av stressrelaterad
sjukfranvaro sa behdver vi se till att
var arbetsmiljo medger en forandring.

Inflytande

Hos oss finns det en intern grupp som
har en anonym forslagsfunktion. Det
har skapat forutsattningar for en
transparent dialog for medarbetarna
att paverka sin arbetsmiljo. En
arbetsmiljoansvarig ser aven till att vi
haller en god standard enligt lagar och
regler.

Foretagskultur

Tillsammans har vi arbetat fram
Keepers vardegrund som ligger till
grund for foretagskulturen hos oss.
Den innehaller gemensamma
varderingar och forhallningssatt som
stodjer arbetsmiljo och trivsel i var
vardag.

HALLBARHETSRAPPORT 2021/2022

Hallbarvardag

For oss ar ett teambaserat arbetssatt
nagot som ger en hallbar vardag och
arbetsliv. Vi hjalps at och har flera
funktioner i vardagen som framjar att vi
har en sund resursfordelning i teamet.
Rutinerna stodjer aven ett kontinuerligt
kunskapsutbyte och mojligheterna till
kompetensutveckling.

Vi sitter alltid flera pa varje uppdrag for
att minska sarbarheten bade for
medarbetare och kunder.

Férmaner

Eftersom vart yrke ar ett stillasittande
arbete sa har vi formaner som
uppmuntrar till mer rorelse. Vi har aven
sett till att bade kontorsmiljon och
arbetstider ska kunna mojliggora
variation och flexibilitet for mer rorelser
och pauser i vardagen.

Eftersom vi aven har medarbetare som
jobbar visstid hemifran sa har vi en rutin
for att se till att standarden gallande
arbetet hemma ar likvardig med den vi
har pa kontoret.

SIDA 9
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SOCIAL
HALLBARHET

Inledning

Social hallbarhet hos oss avser att vi
behandlar kunder och medarbetare
med samma respekt. Var code of
conduct ar framtagen for att
exemplifiera hur vi systematiskt ser
till att vi upplever en social trivsel.

Innehall
e Jamlikhet, jamstalldhet och
mangfald
e inkludering

Vara nyckeltal inom omradet
e Personal omsattning
e Fordelning gallande kon,
bakgrund, utbildning etc
e Medarbetarundersokning
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JAMLIKHET, JAMSTALLDHET
OCH MANGFALD

| var rekryteringspolicy ser vi till att vi har en mangfald vad galler
kultur, etnisk bakgrund, konstillhorighet och personlighet, som vi utgar
ifran nar vi rekryterar.

Vi ser oss som en meritokrati som inte ar baserat pa bakgrund eller
social stallning utan pa kunskap och férmaga. Det innebar att vi tror pa
att ett starkt team ar uppbyggt utav olika individer som kan bidra med
en variation av erfarenheter och kompetenser.
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INKLUDERING

Inkludering for oss innebar att alla
ska ha majligheten att paverka och
bidra. Det gor vi genom olika
funktioner/rutiner som beror
utveckling, interna processer till var
arbetsmiljo och foretagskultur.

| var arbetskultur

Team och gladje ar tva av vara fem
vardeord dar vi har tagit fram
praktiska rutiner for hur vi i
vardagen ska framja inkludering i
bade samhorighet, stéd och
gemenskap.

Trivselgruppen har aven till uppgift att
inkludera medarbetarnas 6nskemal
samt uppmarksamma olika kulturers
hogtider.

Arbetsprocesser

Vi arbetar kontinuerligt i
utvecklingsgrupper dar alla inkluderas
att utveckla och bygga vara interna
processer med sina olika bakgrunder
och kompetenser. Alla
sammankomster erbjuds att narvara
bade pa plats och digitalt.

Kundperspektiv

Gallande samarbetet med vara kunder
bar aven inkludering till stor vikt for
var utveckling. Dar stravar vi efter att
fanga upp kundndjdheten men aven
utvardering vart vi kan forbattras i
vart samarbete.
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MILJOMASSIG
HALLBARHET

Inledning

Nar vi tittar pa var
paverkansgrad pa miljon sa ar
den begransad men anda viktig
att uppmarksamma for att alla
kan gora nagot. Vi jobbar aktivt
pa den niva vi kan med
kallsortering, forbrukning och
miljoavtryck.

Innehall

e Klimatavtryck
e Avfall

e Mat

e Nyckeltal

Vara nyckeltal inom omradet
o Utslapp koldioxid/medarbetare/ar
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KLIMATAVTRYCK
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HALLBARHETSRAPPORT 2021/2022

PLANERING

Vi avser att varje rakenskapsar
avlamna denna hallbarhetsplan.

2022/2023

Under 2022/2023 kommer vi att
mata de nyckeltal som vi har
tagit fram och folja dess
utveckling. Vi kommer ta fram
malvarden.

| planen ligger aven att se over
produkter och tjanster med
anknytning till hallbarhet som
ar lampliga att erbjuda vara
kunder for att hjalpa dem i sitt
hallbarhetsarbete.

2023/2024

Under 2023/2024 har vi som mal
att borja titta pa hur vi kan
bidra mer till det lokala
samhallet.

VD Keeper AB Hanna Montoya
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